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Obchodni podminky

obchodni spole¢nosti
MOJE ODPADKY s.r.o.
IC: 07993455
se sidlem: Uhercice 339, 69162 Uhercice
zapsané u: C 111310/KSBR Krajsky soud v Brné
email: eshop@mojeodpadky.cz
telefon: +420775604709

(ddle jen ,proddvaijici*)

Obecnd ustanoveni

Tyto vieobecné obchodni podminky (ddle jen ,,obchodni podminky*) jsou vydané dle

§ 1751 a ndsl. zdkona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zdkonik (ddle jen ,,obCansky zédkonik").
Tyto obchodni podminky upravuji vzdjemnd prdva a povinnosti proddvajicino a fyzické
osoby, kterd uzavird kupni smlouvu mimo svoji podnikatelskou Cinnost jako spofrebitel,
nebo v rdmci své podnikatelské Cinnosti (ddle jen: ,,kupuijici) prostfednictvim webového
rozhrani umist&éného na webové strdnce dostupné na internetové adrese
www.eshop.mojeodpadky.cz (ddle je ,internetovy obchod").

Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucdsti kupni smlouvy. Odchylnd
ujedndni v kupni smlouvé maiji prednost pred ustanovenimi t&chto obchodnich
podminek.

Uzavieni kupni smlouvy

Veskerd prezentace zbozi umisténd v nabidce internetového obchodu je informativniho
charakteru a proddvaijici neni povinen uzavrit kupni smlouvu ohledné tohoto zbozi.
Webové rozhrani obchodu obsahuje také Informace o zbo7zi, véetné uvedeni cen
jednotlivého zboZi a jeho hlavnich vlastnosti jsou uvedeny u jednotlivého zboZi v nabidce
internetového obchodu. Ceny zbo7i jsou uvedeny vcetné dané z pfidané hodnoty, viech
souvisejicich poplatkd a ndkladd za vréceni zbo7i, jestlize toto zboZi ze své podstaty
nemuize byt vrdceno obvyklou postovni cestou.

Ceny zboZi zOstavaiji v platnosti po dobu, po kterou jsou zobrazovdny v internetovém
obchodé. Toto ustanoveni nevylucuje siedndni kupni smlouvy za individudiné sjednanych
podminek.

V internetovém obchodé jsou zvefejnény informace o ndkladech spojenych s balenim

a doddnim zboZi. Informace o ndkladech spojenych s balenim a doddnim zboZi uvedené
v internetovém obchodé plati pouze v pfipadech, kdy je zboZi doru¢ovdno v rdmci
Uzemi Ceské republiky.

Kupuijici provadi objedndvku zbozi vyplnénim objedndvkového formuldre.

Pfi zaddavdani objedndvky si kupujici vybere zboZi, pocet kusl zbo7i, zpUsob platby

a doruceni.

Pfed odesldnim objedndvky je kupujicimu umoznéno kontrolovat a ménit Udaije, které

do objedndvky viozil. Objedndvku odesle kupujici proddvajicimu kliknutim na tlacitko
Odeslat objednavku. Udaje uvedené v objedndvce jsou proddvaijicim povazovdny za
sprdvné. Podminkou platnosti objedndvky je vyplnéni viech povinnych Udajd v
objedndvkovém formuldfi a potvrzeni kupujiciho o tom, Ze se sezndmil s t€mito
obchodnimi podminkami.

Neprodlené po obdrzeni objedndavky zasle proddvaijici kupujicimu potvrzeni o obdrzeni
objedndavky na emailovou adresu, kterou kupuijici pfi objedndni zadal. Toto potvrzenije
automatické a nepovazuje se za uzavreni smlouvy. Pfilohou potvrzeni jsou aktudini
obchodni podminky proddvaijiciho.

Kupni smlouva je uzaviena az po pfijeti objedndvky proddvaijicim. Ozndmeni o prijeti
objedndvky je doruc¢eno na emailovou adresu kupujiciho.
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V pfipadé, ze néktery z pozadavkd uvedenych v objedndvce nemuize proddavaijici spinit,
zasle kupujicimu na jeho emailovou adresu pozménénou nabidku. Pozménénd nabidka
se povazuje za novy ndvrh kupni smlouvy a kupni smlouva je v takovém pripadé
uzaviena potvrzenim kupuijiciho o prijeti této nabidky proddvajicimu na jeho emailovou
adresu uvedenu v téchto obchodnich podminkdch.

Viechny objedndvky prijaté proddvajicim jsou zdvazné. Kupujici mUze zrusit objedndvku,
dokud neni kupujicimu doru¢eno ozndmeni o prijeti objedndvky proddvajicim. Kupuijici
mUze zrusit objedndvku telefonicky na telefonni &islo nebo email proddvajiciho uvedeny
v téchto obchodnich podminkdch.

V pfipadé, Ze doslo ke zjevné technické chybé na strané proddvaijicino pfi uvedeni ceny
zboZi v internetovém obchodé&, nebo v pribéhu objedndvdni, neni proddvajici povinen
dodat kupujicimu zboZi za tuto zcela zievné chybnou cenu ani v pfipadé, Ze kupujicimu
bylo zasldno automatické potvrzeni o obdrzeni objedndvky podle téchto obchodnich
podminek. Proddavaijici informuje kupuijiciho o chybé bez zbyteéného odkladu a zasle
kupujicimu na jeho emailovou adresu pozménénou nabidku. Pozménénd nabidka se
povazuje za novy navrh kupni smlouvy a kupni smlouva je v takovém pfipadé uzaviena

potvrzenim o pfijeti kupujicim na emailovou adresu proddvaijiciho.

3. Platebni podminky a dodani zbozi
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3.10.

3.11.

Cenu zboZi a pfipadné ndklady spojené s doddnim zboZi dle kupni smlouvy mUze kupuijici
uhradit ndsledujicimi zpUsoby:
e berzhotovostné prevodem na bankovni U¢et proddavajiciho
C. 2401607152/2010, vedeny u Fio banky,
e bezhotovostné platebni kartou,
e bezhotovostné prevodem na UcCet proddvajiciho prostfednictvim platebni brany
Stripe.
Spole&né s kupni cenou je kupujici povinen uhradit proddavajicimu ndklady spojené
s balenim a doddnim zbozi ve smluvené vysi. Neni-li ddle uvedeno vyslovné jinak, rozumi
se ddle kupni cenou i ndklady spojené s doddnim zbozi.
Spole&né s kupni cenou je kupujici povinen uhradit proddvajicimu ndklady spojené
s balenim a doddnim zbozi ve smluvené vysi. Neni-li ddle uvedeno vyslovné jinak, rozumi
se ddle kupni cenou i ndklady spojené s doddnim zbozi.
V piipadé bezhotovostni platby je kupni cena splatnd do 7 dnd od uzavieni kupni
smlouvy.
V piipadé platby prostfednictvim platebni brdny postupuje kupujici podle pokynd
prislusného poskytovatele elekironickych plateb.
V pfipadé bezhotovostni platby je zadvazek kupujiciho uhradit kupni cenu spinén
okamzikem pfipsdni pfislusné cdastky na bankovni UCet proddvajiciho.
Pfipadné slevy z kupni ceny zbozi nelze navzdjem kombinovat, nedohodne-li se
proddvajici s kupujicim jinak.
Zbofi je kupujicimu doddno:
e na adresu ur¢enou kupujicim v objedndvce,
e prostfednictvim vydejny zd&silek na adresu vydejny, kterou kupuijici urcil.
Ndklady na doddni zboZi v zavislosti na zpUsobu odesldni a prevzeti zboZi jsou uvedeny
v objedndvce kupuijiciho a v potvrzeni objedndvky proddvajicim. V plipadé, ze je zpUsob
dopravy smluven na zdkladé zvladstniho pozadavku kupujiciho, nese kupujici riziko
a piipadné dodatecné ndklady spojené s timto zpUsobem dopravy.
Je-li proddavaijici podle kupni smlouvy povinen dodat zbozi na misto ur€ené kupujicim
v objedndvce, je kupuijici povinen prevzit zboZi pfi doddni. V plipadé, ze je z ddvodd na
strané kupuijiciho nutno zboZi doruCovat opakované nebo jinym zpUsobem, nez bylo
uvedeno v objedndvce, je kupujici povinen uhradit ndklady spojené s opakovanym
dorucovdnim zboZi, resp. ndklady spojené s jinym zpUsobem doruceni.
Pfi pfevzeti zboZzi od prepravce je kupuijici povinen zkontrolovat neporusenost oball zboZi
a v pfipadé jakychkoliv zdvad toto neprodlené ozndmit prepravci. V pfipadé shleddni
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poruseni obalu svédciciho o neopravnéném vniknuti do zd&silky nemusi kupujici zasilku
od prepravce prevzit.

Proddavaijici vystavi kupujicimu danovy doklad - fakturu. Danovy doklad je odesldn

na emailovou adresu kupujiciho.

Kupujici nabyvd viastnické prdvo ke zbozi zaplacenim celé kupni ceny za zbo7zi, véetné
ndkladd na doddni, nejdrive viak prevzetim zbozi. Odpovédnost za nahodilou zkdzu,
poskozeni Ci ztrdtu zboZi prechdzi na kupujicino okamzikem prevzeti zboZi nebo
okamzikem, kdy mél kupuijici povinnost zboZzi prevzit, ale v rozporu s kupni smlouvou tak
neucinil.

4. Odstoupeni od smlouvy

4.1.

4.2.
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4.9.

V souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 ob&anského zdkoniku md kupuijici prdvo odstoupit
od smlouvy ve IhUté 14 dnd ode dne prevzeti zbozi.
Kupujici nemUZe mimo jiné odstoupit od kupni smlouvy:

e poskytovdnisluzeb, jestlize byly spinény s jeho pfedchozim vyslovnym souhlasem
pred uplynutim IhUty pro odstoupeni od smlouvy a proddvaijici pfed uzavienim
smlouvy sdélil kupujicimu, ze v takovém pfipadé nemd prdvo na odstoupeni od
smlouvy,

e doddvce zbo7Zi nebo sluzby, jejichz cena zdvisi na vychylkdch finan&niho trhu
nezdvisle na voli proddvajiciho a k némuz mize dojit b&éhem Ihity pro odstoupeni
od smlouvy,

e doddvce zbo7i, které bylo upraveno podle prfani kupujiciho nebo pro jeho osobu,

e doddvce zbo7i, které podléhd rychlé zkdze, jakoz i zboZi, které bylo po doddni
nendvratné smiseno s jinym zbozim,

e doddvce zbo7Zi v uzavieném obalu, které kupuijici z obalu vynal a z hygienickych
ddvodU jej neni mozné vrdtit,

e doddvce novin, periodik nebo casopisy,

e doddni digitdiniho obsahu, pokud nebyl doddn na hmotném nosici a byl doddn
s pfedchozim vyslovnym souhlasem kupujiciho pred uplynutim Ihdty pro
odstoupeni od smlouvy a proddvaijici pfed uzavienim smlouvy sdélil kupujicimu,
Ze v takovém pripadé nemd prdvo na odstoupeni od smlouvy,

e v dalSich pfipadech uvedenych v § 1837 ob&anského zdkoniku.

Pro dodrzeni IhOty pro odstoupeni od smlouvy musi kupujici odeslat prohl&seni

o odstoupeni ve |hité pro odstoupeni od smlouvy.

Pro odstoupeni od kupni smlouvy mUze kupuijici vyuzit formuldr k odstoupeni od smlouvy
poskytovany proddvajicim. Odstoupeni od kupni smlouvy zasle kupujici na emailovou
nebo dorucovaci adresu proddvaijicino uvedenou v téchto obchodnich podminkdch.
Proddavaijici potvrdi kupujicimu bezodkladné prijeti formuldre.

Kupujici, ktery odstoupil od smlouvy, je povinen vrdtit proddvajicimu zboZzi do 14 dnl od
odstoupeni od smlouvy proddvajicimu. Kupujici nese ndklady spojené s navrdcenim zboZzi
proddvajicimu, a to i v tom pfipadé, kdy zbozi nemize byt vrdceno pro svou povahu
obvyklou postovni cestou.

Odstoupi-li kupuijici od smlouvy, vrati mu proddvaijici bezodkladné, nejpozdéiji viak do

14 dnd od odstoupeni od smlouvy, viechny penéini prostredky véetné ndkladd na
doddni, které od ného prijal, a to stejnym zpdsobem. Prodavaijici vrati kupujicimu piijaté
penézeni prostredky jinym zpUsobem jen tehdy, pokud s tim kupujici souhlasi a pokud mu
tim nevzniknou dalsi ndklady.

Jestlize kupuijici zvalil jiny nez nejlevnéjsi zpUsob doddni zboZi, ktery proddvaijici nabizi, vrati
proddvaijici kupujicimu ndklady na doddni zbozi ve vysi odpovidaijici nejlevnéjsimu
nabizenému zpUsobu doddni zbozi.

Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, neni proddvajici povinen vratit prijaté penézni
prosttedky kupujicimu dfive, nez mu kupujici zboZi pfedd nebo prokdze, ze zbozi
proddvajicimu odeslal.

Zbozi musi vrdtit kupuijici proddvajicimu neposkozené, neopotiebené a neznecisténé

a je-li to mozné, v pUvodnim obalu. Nérok na ndhradu skody vzniklé na zbo7i je
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proddavajici opravnén jednostranné zapocist proti ndroku kupujiciho na vraceni kupni
ceny.

Proddvdaijici je oprdvnén odstoupit od kupni smlouvy z dUvodu vyproddni zésob,
nedostupnosti zboZi, anebo kdyz vyrobce, dovozce anebo dodavatel zZboZzi prerusil
vyrobu nebo dovoz zboZi. Proddvaijici bezodkladné informuje kupuijicino prostfednictvi
emailové adresy uvedené v objedndvce a vrdti ve Ih0té 14 dnU od ozndmeni

o odstoupeni od kupni smlouvy viechny penéini prostredky véetné ndkladd na doddni,
které od ného na zdkladé smlouvy piijal, a to stejnym zpUsobem, popfipadé zpUsobem
urcenym kupujicim.

5. Prdva z vadného pinéni — REKLAMACE

5.1.

5.2.

5.3.
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5.5.
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Prdva a povinnosti smluvnich stran ohledné prdv z vadného plinéni se fidi pfislusnymi
obecné zdvaznymi predpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az 2117
a § 2161 az 2174 obcanského zdkoniku).
V souladu s ustanovenim § 2165 odst. 1 obcanského zdkoniku je kupujici opréavnén
uplatnit pravo z vady, kterd se vyskytne u spotiebniho zboZi v dobé 24 mésicl od prevzeti.
Proddvaijici odpovidd kupujicimu, ze zboZi pfi pfevzeti nemd vady. Zejména proddavaijici
odpovidd kupujicimu, Ze v dobé, kdy kupuijici zbozi prevzal:
e md zbo7i vliastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujedndni, md& takové
vlastnosti, které proddvaijici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici ocekdval
s ohledem na povahu zbozi a na zakladé reklamy jimi provéadéné,
e se zboZi hodik Ucelu, ktery pro jeho poufziti proddvaijici uvddi nebo ke kterému se
zbozi tohoto druhu obvykle pouzivd,
e zboZi odpovidd jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predioze,
byla-li jakost nebo provedeni ur€eno podle smluveného vzorku nebo prediohy,
e je zbozi v odpovidajicim mnozstvi, mife nelbo hmotnosti,
e zbo7i vyhovuje pozadavkim pravnich predpisy.
Projevi-li se vada v pribé&hu sesti mésicU od prevzeti zbozi kupujicim, md se za to, ze zbozi
bylo vadné jiz pfi prevzeti. Kupujici je oprdvnén uplatnit pravo z vady, kterd se vyskytne
U spoffebniho zboZi v dobé 24 mésicl od prevzeti. Toto ustanoveni se nepoufije:
e U zboZi proddvaného za nizéi cenu na vadu, pro kterou byla nizéi cena ujedndna,
e na opolifebeni zboZi zpUsobené jeho obvyklym uzivanim,
e U pouzitého zboZi na vadu odpovidaijici mife pouzivdni nebo opotiebeni, kterou
ZboZi mélo pii prevzeti kupujicim,
o vyplyvd-li to z povahy zbo7i.
V piipadé vyskytu vady mize kupuijici proddvajicimu predloZit reklamaci a pozadovat
vymeénu za nové zboZi, opravu zbozi nebo odstoupit od smlouvy. Volbu zpUsobu
reklamace md kupuijici.
Kupujici md& prdvo odstoupit od smlouvy:
e pokud md zboZi podstatnou vadu,
e pokud nemUze véc fddné uzivat pro opakovany vyskyt vady nebo vad po
oprave,
e pii vétsim poctu vad zbozi.
Proddvdijici je povinen pfijmout reklamaci v provozovné (Uhercice 72, 691 62), v niz je
prijeti reklamace mozné a v sidle podnikdni. Proddvaijici je povinen kupujicimu vydat
pisemné potvrzeni o tom, kdy kupuijici prdvo uplatnil, co je obsahem reklamace a jaky
zpUsob vyfizeni reklamace kupujici pozaduje, jakoZ i potvrzeni o datu a zpUsobu vyfizeni
reklamace, v€etné potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho trvdani, pfipadné pisemné
odUvodnéni zamitnuti reklamace.
Proddvaijici nebo jim povéreny pracovnik rozhodne o reklamaci ihned, ve slozitych
pripadech do 3 pracovnich dnd. Do této IhUty se nezapoditdvd doba piimérend podle
druhu vyrobku ¢i sluzby potfebnd k odbornému posouzeni vady. Reklamace véetné
odstranéni vady musi byt vyfizena bezodkladné, nejpozdéji do 30 dnd ode dne uplatnéni
reklamace, pokud se proddvajici s kupujicim nedohodne na delsi Ihdté. Marné uplynuti
této IOty se povazuje za podstatné poruseni smlouvy a kupuijici mé pravo od kupni



smlouvy odstoupit. Za okamzik uplatnéni reklamace se povazuje okamzik, kdy dojde
projev vile kupuijiciho (uplatnéni préva z vadného plnéni) proddvajicimu.

5.9. Proddvaijici pisemné informuje kupuijiciho o vysledku reklamace.

5.10. Prdvo z vadného plinéni kupuijicimu nendlezi, pokud kupujici pfed prevzetim véci védél,
Ze véc md vadu, anebo pokud kupujici vadu sém zpUsobil.

6. Ochrana osobnich Udajo

6.1. Svou informaéni povinnost vi&i kupuijicimu ve smyslu & 13 Nafizeni Evropského
parlamentu a Rady 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovdnim
osobnich Udajd a o volném pohybu téchto Udajl a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné
nafizeni o ochrané osobnich Udajd) (ddle jen ,nafizeni GDPR") souvisejici se zpracovdanim
osobnich Udaju kupujiciho pro Ucely pInéni kupni smlouvy, pro Ucely jedndni o této
smlouvé a pro Ucely plnéni verejnoprdvnich povinnosti proddavajiciho plni prodavaijici
prostrednictvim zvldstniho dokumentu.

7. Doruéovani

7.1. Kupujicimu mUze byt doru¢ovdno na adresu elektronické posty uvedenou kupujicim
v objedndvce.

8. Reseni sporv

8.1. Vzdjemné spory mezi proddvajicim a kupujicim fesi obecné soudy.

8.2. Spotfebitel md prdavo zahdijit mimosoudni feseni sporu online prostfednictvim platformy
ODR dostupné na webové strdnce ec.europa.eu/consumers/odr/.

8.3. Po dobu trvdni jedndni o mimosoudnim urovndni sporu nebézi ani nezacnou bézet
promiceci a prekluzivni IhUty podle ob&anského zdkoniku, dokud jedna ze stran sporu
vyslovné neodmitne v jedndni pokracovat.

8.4. Dozor nad dodrzovdnim povinnosti podle zdkona o ochrané spottebitele (C. 634/1992
Sb.) vykondvd Ceskd obchodniinspekce (www.coi.cz).

9. Zavéreénd ustanoveni

9.1.Veskerd ujedndani mezi proddavaijicim a kupujicim se pravnim fddem Ceské republiky. Pokud
vztah zalozeny kupni smlouvou obsahuje mezindrodni prvek, pak strany sjedndvaji, ze vztah
se fidi pravem Ceské republiky. Timto nejsou dot&ena prdva spoftfebitele vyplyvajici z obecné
z&vaznych prdvnich predpisU.

9.2.Proddvaijici neni ve vztahu ke kupujicimu vazdn zadnymi kodexy chovdni ve smyslu
ustanoveni
§ 1826 odst. 1 pism. e) obcanského zdkoniku.

9.3.Viechna prdva k webovym strdnk&dm proddvajiciho, zejména autorskd prdva k obsahu,
vC&etné rozvrieni stranky, fotografii, filmU, grafik, loga a dalsiho obsahu a prvkd, ndlezi
proddvajicimu. Je zakdzdno kopirovat, upravovat nebo jinak pouzivat webové strdnky nebo
jejich &dast bez souhlasu proddavaijicino.

9.4.Kupni smlouva vcetné obchodnich podminek je archivovdna proddvajicim v elektronické
podobé a neni pristupnd.

9.5.Znéni obchodnich podminek mze proddvajici ménit ¢i dopliovat. Timto ustanovenim nejsou
dotcena préva a povinnosti vznikld po dobu U&innosti pfedchoziho znéni obchodnich
podminek.

10. U¢&innost

10.1.  Tyto obchodni podminky nabyvaji GCinnosti dnem 1. kvétna 2024.



